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Privacy Policy  
INFORMATIVA RESA AI SENSI DEGLI ART. 13-14 DEL GDPR (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) 2016/679 
 
Secondo la normativa indicata, il trattamento dei Suoi dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza 
e di tutela della tua riservatezza e dei tuoi diritti. 
 
Titolare e responsabile del trattamento 
Titolare del trattamento è Lagazuoi Spa con sede in Via del Mercato, 14 – 32043 Cortina d'Ampezzo 
 
Finalità e base giuridica del trattamento 
I dati personali che La riguardano (nome, cognome, data di nascita, dati bancari, recapiti telefonici e telematici), da Lei 
forniti al momento dell'acquisto dei biglietti, ove richiesto, saranno trattati dalla Lagazuoi Spa in relazione alla fruizione 
dei servizi di trasporto presso il relativo impianto, per lo svolgimento delle attività precontrattuali richieste per l’acquisto 
dei vari titoli di viaggio, per l’esecuzione del relativo contratto e la conseguente erogazione dei relativi servizi, per lo 
svolgimento delle correlate attività amministrative, contabili e fiscali e di adempimento dei connessi obblighi normativi, 
per il perseguimento di legittimi interessi relativi alla tutela del patrimonio aziendale (come ad esempio la verifica del 
legittimo uso del titolo di viaggio) ed eventuali esigenze difensive, nonché per elaborazioni statistiche dei dati in forma 
anonima al fine dello sviluppo e miglioramento dei servizi.  
 
Categorie di destinatari dei dati personali 
Per le predette finalità i Suoi dati saranno trattati con procedure prevalentemente informatizzate e potranno essere 
conosciuti dai collaboratori autorizzati al trattamento alle dipendenze della Lagazuoi Spa e da società di nostra fiducia 
che svolgono, per nostro conto, in qualità di responsabili del trattamento, alcune attività tecniche ed organizzative, quali 
società di servizi amministrativi, contabili e fiscali e società di servizi informatici.  
 
Protezione dei dati personali. Modalità di trattamento 
Abbiamo implementato misure tecniche e organizzative adeguate per fornire un livello di sicurezza e riservatezza 
adeguato dei dati personali.  Queste misure prendono in considerazione lo stato dell'arte del sistema informatico, i costi 
della sua implementazione, la natura dei dati e il rischio del trattamento. Lo scopo è proteggerli da distruzione o 
alterazione accidentali o illecite, perdita accidentale, divulgazione o accessi non autorizzati e da altre forme di 
elaborazione illecite.  
 
Tempi di conservazione dei dati 
I dati raccolti saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale. Entro 24 mesi dalla conclusione del 
contratto i dati relativi all’acquisto del biglietto, nonché quelli relativi al loro utilizzo verranno resi anonimi e i Suoi dati 
personali verranno cancellati. In caso di nuovo acquisto di biglietto nel predetto termine, il periodo di conservazione è 
interrotto e inizia a decorrere nuovamente dall’ulteriore acquisto.  
 
Obbligatorietà del conferimento dei dati 
Il conferimento dei Suoi dati è necessario ai fini dell'acquisto del/dei biglietti, nonché dell’esecuzione del relativo 
contratto, per cui l'eventuale rifiuto di conferirli comporta l'impossibilità di concludere il contratto e di erogare i servizi. 
 
Esercizio dei diritti 
Il GDPR Le garantisce il diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano ed ottenerne copia, di rettificarli 
ed integrarli se inesatti o incompleti, di cancellarli o limitarne il trattamento ove ne ricorrano i presupposti, di opporsi 
al loro trattamento per motivi legati alla Sua situazione particolare, di chiedere la portabilità dei dati forniti ove trattati 
in modo automatizzato sulla base del Suo consenso o per l’esecuzione del contratto. Lei ha altresì diritto di revocare il 
Suo consenso, ove richiesto, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della 
revoca. Resta infine fermo il Suo diritto di rivolgersi al Garante Privacy, anche attraverso la presentazione di un reclamo, 
ove ritenuto necessario, per la tutela dei Suoi dati personali e dei Suoi diritti. Per qualsiasi questione attinente al 
trattamento dei Suoi dati personali può contattare Lagazuoi Spa inviando una e-mail all’indirizzo: lagazuoi@lagazuoi.it 
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